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Introducción 

 

En la vida cotidiana, ya sea en el ámbito laboral, escolar, etc. nos enfrentamos a 

situaciones de emergencia y/o accidentes, mismos que se caracterizan por requerir de 

soluciones rápidas así como eficaces. Las quemaduras, la insolación, las fracturas, el 

atragantamiento, entre otras situaciones pueden presentarse en casi cualquier contexto. 

Sin embargo, ¿podemos considerar que estamos preparados para actuar ante la 

presencia de alguna de ella? 

De manera generalizada, no existe aún una cultura de la Protección Civil aplicada a la 

cotidianidad en término de Primeros auxilios, que se base en la disposición, medidas de 

auxilio y de recuperación ante cualquier eventualidad de una emergencia. Lo anterior, 

puede ser el resultado de la falta de conocimiento de la sociedad respecto al que hacer 

y no ante una situación que amerite de una atención prehospitalaria o respecto a la 

relevancia de poder intervenir de manera oportuna cambiando así el resultado de dicha. 

Sin embargo, la falta de conocimiento no nos exime de la responsabilidad social y por el 

contrario, debe de incitarnos a la búsqueda de herramientas teórico-prácticas que nos 

habiliten para hacerle frente a las emergencias. De ahí que contar con conocimientos 

básicos acerca de los Primeros Auxilios es de gran relevancia para la atención de alguna 

emergencia, ya que ello nos permite estar más habilitados para poder intervenir a tiempo 

y de una manera oportuna en beneficio de la víctima. En este sentido, conocer las 

técnicas de atención primaria; los materiales y equipo necesario para intervenir, así como 

tener una noción general de las pautas y lineamientos generales de intervención pueden 

marcar la diferencia en las consecuencias de un accidente y su posible solución, llegando 

a ser en algunos casos la determinante para salvar una vida. 
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“Saber para prever y prever para proteger” define el objetivo de este manual, el cual 

pretende dar un panorama general de las acciones a realizar ante situación sorpresiva e 

inesperada que exija la puesta en práctica de los primeros auxilios. Por ello, el estar 

preparados y siempre alertas son las claves para poder auxiliar, constituyendo pautas de 

conocimiento que deben de tener y ser responsabilidad de todos los miembros 

académicos, administrativos, docentes y alumnos de cualquier instancia educativa, ya 

que prevenir, intervenir y controlar circunstancias de emergencia forman parte del deber 

social. 
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Justificación 
 

Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales brindados 

a las personas accidentadas o con enfermedades de aparición súbita antes de la llegada 

de profesionales especializados o de la respectiva atención en un centro asistencial 

Asimismo se considera que abarcan las técnicas sanitarias básicas que se llevan a cabo 

en los primeros momentos y que no siempre se pueden realizar con medios sofisticados 

o especializados y que en la mayoría de las ocasiones se realiza mediante materiales 

mínimos que son improvisados en el lugar de los hechos 

En base a la magnitud de la problemática, los primeros auxilios se clasifican en dos tipos: 

• Primeros auxilios emergentes o emergencias: que implican la atención 

de situaciones en las que existe peligro vital para el accidentado. Tal es 

el caso de paro cardiorrespiratorio, asfixia, shock, hemorragias y 

envenenamiento. 

Primeros auxilios no emergentes: en los que no existe ante tal un peligro de gran magnitud. 

Algunos ejemplos de esta atención pueden ser un dolor abdominal, una fractura de brazo, 

entre otro. 
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Objetivos 
 

El objetivo de este manual es proporcionar conceptos generales así como 

técnicas relacionadas con los primeros auxilios para que estos sean de utilidad 

al lector en el momento en que requiera atender una emergencia en el contexto 

escolar. 

 

Objetivo Especifico 
 
Conservar de la vida; evitar complicaciones físicas y psicológicas; ayudar a la 
recuperación así como asegurar el traslado de los accidentados a un centro asistencial. 
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Principios Básicos de los primeros Auxilios 
 

 

 

Es importante considerar que los principios básicos de los primeros auxilios consisten 

en: 

 

1. Mantener la calma, actuando de una manera rápida. Esto implica 

mantener una actitud de tranquilidad ante el paciente con el propósito 

de brindarle confianza tanto a él como a las personas que se encuentran 

cercanas y que fueron testigos del incidente. 

En ocasiones, la situación ameritará que seamos nosotros quienes 

tomen la iniciativa relacionadas a la solicitud de una llamada al personal 

médico, etc. 

2. Llamar a los servicios de emergencia. Es necesario que se activen 

los servicios de emergencia ante situaciones como la pérdida de 

conciencia del paciente; dificultad para la respiración; presencia de dolor 

en el pecho o abdomen; hemorragias abundantes; convulsiones; posible 

intoxicación así como otras de gravedad. 

3. Evaluar la situación. Lo anterior hace referencia la necesidad de que 

se realice un análisis rápido y general de la situación y del lugar en 

donde ocurrió este incidente. De manera que se identifiquen las posibles 

fuentes de peligro tal es el caso de amenazas de derrumbes, rupturas 

de canales de agua o de gas, la presencia de fuego, etc. 

4. Examinar al lesionado. Es de suma relevancia que se identifiquen si la 

persona presenta signos vitales (respiración, pulso, etc.), si es que está 

consciente, si presenta alguna herida expuestas, sangra, etc. 
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5. No hacer más que lo indispensable. No debe de moverse al 

accidentado hasta conocer cuál es su estado general y haberle 

proporcionado los cuidados necesarios. Sin embargo, existen tres 

situaciones en las que resulta inminente la movilización, tal es el caso 

de poder proporcionarle adecuadamente los primeros auxilios, evitar 

que se agraven sus heridas y/o protegerlo de un nuevo accidente. 

6. Mantener la temperatura corporal del herido. Ello implica no 

proporcionarle un calor excesivo ni que se encuentre a temperaturas 

bajas. 

7. Tranquilizar a la víctima. 

8. No dejar solo a la víctima. 

9. No administrarle 

medicamentos 

(Vértice, 2012) 

De acuerdo a la Federación Internacional de sociedades de la Cruz Roja y de 

la Media Luna Roja (2010) se plantea que los cuatro principios de gestión de 

los primeros auxilios son: 

• No asumir riesgos para usted, la persona enferma o lesionada así como 

la de cualquier testigo. 

• Controlar la situación para que se pueda acceder sin peligro a la persona. 

• Atender a la persona lesionada o enferma. 

• Actuar por etapas. 
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Asimismo, es importante considerar que para actuar ante situaciones de 

emergencia es necesario seguir la premisa P.A.S. (Proteger, Avisar y Socorrer) 

misma que se describe a continuación: 

Proteger Avisar Socorrer 

Al paciente estudiante al 

mismo tiempo que se 

asegura el lugar de los 

hechos con el fin de evitar 

que se produzcan nuevos 

accidentes o se agraven 

los ya ocurridos. 

A los equipos de socorro, 

autoridades o al personal 

médico por el medio más 

rápido posible para que 

apoyen en la atención de 

la víctima  

Al accidentado repentino, 

prestándole cuidados 

primarios en lo que llega 

el personal pertinente 

¿Qué hacer? 

 

Es conveniente que se 

 

Llamar al personal 

 

Aplicar las técnicas 

asegure la zona del correspondiente indicando correspondientes de 

accidente o incidente el lugar o localización del acuerdo al tipo de 

mediante señalización. accidente; tipo de patología o enfermedad. 

 accidente o suceso;  

 número aproximado de  

 heridos; estado o lesiones  

 de los heridos, si se  

 conocen  circunstancias  

 o peligro que puedan  

 agravar la situación.  
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Etapas de los Primeros Auxilios 

 

Las cuatro etapas de toda acción de los primeros auxilios son: 

• Examinar si la situación es segura. 

• Planificar las acciones de primeros auxilios de acuerdo con la examinación anterior. 

• Actuar prestando los primeros auxilios y ayuda psicológica. 

• Evaluar el efecto de los primeros auxilios y controlar a la persona. 

 

Etapa Acciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

Examinar 

Examinar la situación y comprobar 

si hay peligro 

- Antes de dirigirse a la persona es 
importante cerciorarse de que la 
situación es segura. 

- Comprobar que no ha peligro para 

usted, la victima u otras personas 

que son testigos. 

 
Examinar el estado de la 

persona 

- ¿La victima tiene hemorragia o 

asfixia? (De ser así la actuación 

debe de ser inmediata). 

- ¿Está consciente? 

- ¿Respira? 

- La persona tiene lesiones. 

- ¿Hay signos de shock o trauma 

psicológico? 
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Planificar 

Conseguir ayuda 

- Solicite o pida que alguien más 

solicite ayuda médica. 

 

 
Planificar las medidas de 

primeros auxilios 

- En base al examen inicial o básico 

que se realiza, se deben de 

planificar qué medidas adoptar 

hasta la llegada del profesional. 

 

 - Evaluar cuanta ayuda se puede 

proporcionar en base a las 

habilidades y conocimientos con 

que se cuenta. 

- Asegurar la seguridad propia. 

 
 

 
Actuar 

Prestar los primeros auxilios 

- Brindar los primeros auxilios para 

emergencias del riesgo vital y otras 

lesiones específicas en base al 

examen inicial. 

Prestar los primeros auxilios 

psicológicos 

- Hablar con la persona y su familia. 

- Informarle sobre lo que ocurre y lo 

que usted va a realizar. 

En caso de ser necesario, 

preparar a la persona para el 

Trasladado 
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Evaluar 

Evaluar el efecto de las medidas de 

primeros auxilios 

- Corroborar que la ayuda médica 

llegará pronto. 

- Comprobar que las medidas de 

evaluación inicial son las 

adecuadas. 

- En caso de que la persona pierde el 

conocimiento, se deben de adoptar 

medidas de soporte vital. 

 

 

Principales Entornos de emergencias 

 

 Situaciones de vulnerabilidad y crisis  

Abuso sexual en la escuela  

 

Acoso sexual  

Accidentes personales  

 

 

Atragantamiento  

 

 

Atropellamiento de un alumno  

 

 

Descargas eléctricas  
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Cortadas y heridas  

 

Dislocación o luxación  

 

Envenenamiento  

 

 
Manual de Primeros Auxilios UIPC CUCS  

 

 

 

Fracturas  

 

Golpes y contusiones  

 

Golpes en la cabeza  

 

 

Intoxicación por alimentos  

 

Intoxicación por fármacos  

 

Intoxicación por gases y 
humo  
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Intoxicación por químicos y artículos de 
limpieza.  

 

Quemaduras  

 

Esguinces y torceduras  

Amenazas de la 
fauna  

 

 

 

 

Piquetes de abejas o 
avispas  

 

Piquetes de araña o alacrán  

Ausencia, extravíos y 
desapariciones  

 

Extravió en las instalaciones  

Condiciones climatológicas 
severas   

Temperaturas altas  

 

Temperaturas bajas  
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Trombas o lluvias 
intensas  

 

 

Tormentas eléctricas  

 

Vientos fuertes  

Conductas inapropiadas  

 

Robo y hurto  

 

Posesión y consumo de alcohol 
en la escuela  
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Crimen organizado, delincuencia y 
terrorismo  

 

Asalto en la escuela  

 

Intruso armado en la 
escuela  



 
 

 

Libramiento San Pablo s/n, Localidad de Axochiapan, Morelos, México,  C.P. 62950,  
Tel. (769) 351 08 28 / eesjonacatepec.subsedes@uaem.edu.mx 
 

 

Subsede Axochiapan 

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JONACATEPEC 

 

 

 

Cuadros médicos iniciales y 
primeros auxilios básicos  

 

Alergias  

 

 

Ataque y paro 
cardiaco  

 

Deshidratación  

 

Desmayo  

 

Diarrea  

 

Dificultad para respirar  

 

Dolor de cabeza  

 

Dolor de estomago  

 

Epilepsia y ataque 
convulsivo  

 

Fiebre  
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Golpe de calor  

 

 

Mareo  

 

Sangrado y hemorragia  

 

 

Vomito  

Desastres ambientales  

 

Desastres naturales  

 

 

Sismos y terremotos  

 

Incendios fuera de la escuela  

 

 

Inundaciones  
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Disturbios sociales  
 

Bloqueos  

 

Mítines  
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Epidemias  

 

Dengue y Chikungunya  

 

Influencia simple, 
AH1N1  

 

Cólera  

 

 

Enfermedades 
infecciosas  

Operativos oficiales   

Uso simultaneo de la escuela para 
otros fines oficiales  

 

 

Inspección sanitaria  

Rumores y noticas 
alarmantes  

 



 
 

 

Libramiento San Pablo s/n, Localidad de Axochiapan, Morelos, México,  C.P. 62950,  
Tel. (769) 351 08 28 / eesjonacatepec.subsedes@uaem.edu.mx 
 

 

Subsede Axochiapan 

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JONACATEPEC 

 

 

 

Siniestros de la 
estructura educativa  

 

Fuga de gas  

 

Explosiones  

 

Escasez de agua  

 

Cristales rotos  

 

 

 
 

Derrumbes o 
desprendimientos  

 

Incendios dentro de la 
escuela  

Situaciones en eventos 
deportivos y festividades 
escolares  

 

Accidentes y lesionados  

 

 

Riñas entre estudiantes  

Tránsito vehicular en las 
inmediaciones de la 
escuela  

 

Accidentes vehiculares y 
atropello de un desconocido  

 

 

Embotellamiento severo  
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Violencia en la escuela  

 

Llevar y portar armas en la 
escuela  

 

Vandalismo y destrucción de 
los bienes e instalaciones  

 

 

Intento de suicidio  

 

Violencia dentro de la 
escuela  
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En la evaluación primaria es importante 

A: la persona esta aleta, habla fluidamente, fija la mirada al explorador y está al 

pendiente de lo que sucede en torno suyo. 

(Alerta)  

V: presenta respuesta verbal, aunque no está alerta, puede responder 

coherentemente a las preguntas que se le realicen, y responde cuando se le llama.  

(Respuesta verbal)  

D: presenta respuesta solamente a la aplicación de algún estímulo doloroso, como 

presionar firmemente alguna saliente ósea como el esternón o las clavículas (ver 
imágenes 1 y 2); pueden emplearse métodos de exploración menos lesivos como rozar 
levemente sus pestañas o dar golpecitos con el dedo en medio de las cejas, esto 
producirá un parpadeo involuntario, que se considera respuesta.  

(Dolorosos)  

Imagen 1 Imagen 2  

I: no presenta ninguna de las respuestas anteriores, está inconsciente. En estos casos 

lo ideal es proceder a implementar el método ABC  

(Inconsciente)  
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Pasos que seguir en la atención a una persona 

2 
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Toma de la temperatura 

 

 

 

Toma de la respiración 
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Botiquin de primeros Auxilios 
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Como atender una alergia 
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Como atender un atragantamiento 
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Que hacer en caso de que la persona pierda el                                                                   
conocimiento al atragantamiento 
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Como realizar la maniobra de ventilación de salvamento. 
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Como realizar la técnica de respiración de                                                 
salvamento boca-boca 
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Esquema de la técnica de ventilación de salvamento 
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Como realizar la reanimación cardiopulmonar (RCP) 
 

 

Implica dos acciones: proporcionar ventilación asistida y bombear y sangre de manera 
artificial al cuerpo por medio de compresiones cardiacas. 
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Ataque asmático 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Libramiento San Pablo s/n, Localidad de Axochiapan, Morelos, México,  C.P. 62950,  
Tel. (769) 351 08 28 / eesjonacatepec.subsedes@uaem.edu.mx 
 

 

Subsede Axochiapan 

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JONACATEPEC 

 

 

 

 

 

Como atender un CALAMBRE 
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Como atender una crisis convulsiva 
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Que medidas seguir ante la presencia de dengue 
 

De acuerdo con la OMS (2015), el dengue es una enfermedad vírica transmitida por los 
mosquitos de la especie Aedes aedypti y, en menor grado, de A. albopictus. 

 
 
 



 
 

 

Libramiento San Pablo s/n, Localidad de Axochiapan, Morelos, México,  C.P. 62950,  
Tel. (769) 351 08 28 / eesjonacatepec.subsedes@uaem.edu.mx 
 

 

Subsede Axochiapan 

ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JONACATEPEC 

 

 

 

 
 
 

Que medidas seguir ante la presencia de chikungunya 
Es una enfermedad vírica transmitida al ser humano por mosquitos infectados generalmente los 

Aedes aegypti y Aedes albopictus (OMS,2015). 
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Como atender una persona deshidratada. 
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Como atender una persona desmayada 
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Como atender un esguince. 
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Como atender una fractura. 
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Como atender una hemorragia leve. 
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Como curar una herida. 
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Como atender una intoxicación por fármacos. 
Cuando una persona ingiere de manera accidental o intencional una excesiva cantidad 
de fármacos que estén caducos puede presentarse intoxicación. 
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Como atender una intoxicación por humo y gases. 
 

Se presenta cuando una persona respira humos o gases derivados de braseros, 
solventes, vapores de pinturas, gas de alcantarillas, entre otros. 
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Como hacer en caso de una picadura de abeja o avispa. 
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Como atender una quemadura. 
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Quemaduras de segundo grado. 
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Quemaduras de tercer grado 
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Manejo general de las quemaduras. 
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Como realizar un vendaje. 
 

Un vendaje permite realizar todas las maniobras mediante el uso de un trozo de tela o 
venda que se fija en una zona lesionada con fines curativos. 
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Como colocar una férula. 
 

La férula implica cualquier material que sirve para inmovilizar un miembro afectado 
(diccionario Medico Clínica Universidad de Navarra, 2013). 
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Que hacer en caso de posesión y consumo de alcohol. 
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Que hacer ante la presencia de una persona                                           
sospechosa en las cercanías de una escuela. 

Si en las inmediaciones de una instancia educativa se observa la presencia de una 
persona sospechosa se deben de realizar las siguientes acciones: 
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ANEXOS. 
 

Escala de Glasgow. 
Implica un método de evaluación del nivel de conciencia de un paciente tras haber 
sufrido un traumatismo craneoencefálico (TCE) (Muñana y Ramirez, 2014) 
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GLOSARIO. 
 

 

 

Asma: Enfermedad caracterizada por un aumento de la reactividad de la tráquea y los 
bronquios a diversos estímulos, manifestado por un estrechamiento difuso de las vías 
respiratorias, cuya gravedad camba espontáneamente o como consecuencia terapéutica. 
 
Atragantamiento: También denominado asfixia o ahogamiento, consiste en la oclusión 
intrínseca de las vías respiratoria a causa de algún objeto que impida la adecuada 
respiración.  
 
Calambre: Contracción espasmódica, involuntaria, dolorosa y transitoria de un músculo o 
músculos, especialmente de la pantorrilla.  
 
Convulsión: Disminución del nivel de conciencia asociada a cambios en el tono muscular 
o movimientos anormales. La principal etiología es una crisis cerebral consecutiva a una 
descarga neuronal excesiva y sincrónica.  
 
Deshidratación: Disminución del contenido total de agua del organismo. Desmayo: 
Perdida del conocimiento de aparición brusca y de corta duración.  
 
Esguince: Lesión articular en la que se rompen algunas de las fibras de un ligamento de 
sostén o estabilizador, pero la continuidad del ligamento permanece intacta. Se acompaña 
de dolor y, a veces, de equimosis.  
 
Fractura: Es la rotura completa o incompleta del hueso o del cartílago por una fuerza, ya 
sea directa o indirecta.  
 
Frecuencia respiratoria: Cantidad de respiraciones que una persona hace por minuto. 
Hemorragia: Salida de sangre desde cualquier punto del sistema circulatorio lesionado, 
bien sea una arteria, vena o capilar.  
 
Herida: Solución de continuidad en la piel y tejidos producida por acto quirúrgico o 
traumatismo, entendiendo como tal toda acción violenta ejercida en el organismo, capaz 
de producir una lesión tisular.  
 
Pulso: Medición de la frecuencia cardíaca, es decir, la cantidad de veces que el corazón 
late por minuto. A medida que el corazón impulsa la sangre a través de las arterias, las 
arterias se expanden y se contraen con el flujo sanguíneo. 
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Quemadura: También conocida como lesión térmica es un tipo de tensión de los tejidos 
blandos que conlleva un daño o destrucción de la piel y/o su contenido bien por agentes 
físicos (calor, frio, radiaciones, electricidad), agentes químicos o agentes biológicos.  
 
Reanimación cardiopulmonar: Técnica que consiste en mantener la circulación y, 
especialmente, el flujo coronario y cerebral mediante el masaje cardiaco y la ventilación 
asistida restableciendo así el ritmo cardiaco 
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Directorio de emergencia. 
 

 

DEPENDENCIA TELEFONO TIPO DE 
APOYO 

Dirección de Protección y 
Asistencia UAEM  

777 329 79 07 Interno  

Servicio Médico Universitario 
UAEM  

777 320 70 73 Interno  

Cruz Roja Cuautla  735 352 13 92  Externo  

H. Cuerpo de Bomberos Cuautla  735 352 00 50 Externo 

Protección Civil Axochiapan  735 251 93 42 Externo 

Ayuntamiento Axochiapan  769 351 00 24 Externo 

Comisión Estatal de Seguridad 
Publica 

777 101 10 00 Externo 

Hospital ISSTE de Cuautla Mor. 735 352 38 93 Externo 

Hospital General de Cuautla 
Mor. 

735 353 19 44 Externo 

Hospital Comunitario de 
Axochiapan  

777 329 22 00 ext. 3026 Externo 

Sistema Nacional de Atención  911 Externo 

Comisión Federal de 
Electricidad  

071 Externo 

Incendios Forestales Morelos  800 737 00 00 Externo 

Denuncia Anónima 098 Externo 

Denuncia Cibernética http:www.cesmorelos.gob.mx/ces/ Externo 
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